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Definities

Contract: de schriftelijke of elektronische vastlegging door Marcant van de inhoud van de
Overeenkomst.

Derde(n): iedere (rechts)persoon, niet zijnde Marcant of de Opdrachtgever.

Consument: een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.
Marcant: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, waaronder (maar niet uitsluitend)
Marcant Belastingadvies (KvK: 66874327), Marcant Financieel Advies (KvK: 66102499) en Marcant
Zakelijk Advies (KvK: 69943761).

Opdrachtgever: iedere partij die met Marcant een Overeenkomst sluit met betrekking tot
opdracht of anderszins of daartoe in contact (onderhandeling) is met Marcant.

Overeenkomst: de overeenkomst, zijnde het geheel van afspraken tussen Marcant en de
Opdrachtgever.

Totstandkoming Overeenkomst en wijzigingen

Alle door Marcant uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend, ook indien zij een termijn voor
aanvaarding vermelden, en kunnen te allen tijde door Marcant worden herroepen. Een offerte is
in geen geval langer geldig dan 30 dagen, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven.

Marcant heeft te allen tijde het recht de aanbieding of offerte tot kort na de aanvaarding ervan te
herroepen.

Marcant is niet gehouden uitvoering te geven aan geaccepteerde offertes wanneer deze zijn
gebaseerd op verschrijvingen.

Productoffertes en producttarieven zijn, tenzij daarin uitdrukkelijk anders is aangegeven,
vrijblijvend en onder voorbehoud van acceptatie door de betreffende verzekeraar,
kredietverstrekker dan wel andere achterliggende partij.

De algemene (inkoop)voorwaarden van de Opdrachtgever worden door Marcant uitdrukkelijk van
de hand gewezen.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle huidige en toekomstige
rechtsbetrekkingen tussen Marcant en de Opdrachtgever.

Deze algemene voorwaarden strekken mede ten behoeve van alle personen die direct of indirect
werkzaam zijn of waren voor Marcant, hetzij als vennoot, werknemer, adviseur, als derde
opdrachtnemer of als derde in enige andere hoedanigheid.

Voor zover in het Contract wordt afgeweken van het bepaalde in deze algemene voorwaarden
geldt de inhoud van het Contract.

Wijzigingen in de Overeenkomst (inclusief de algemene voorwaarden) tussen partijen kunnen
door de Opdrachtgever slechts bewezen worden door geschriften. Afwijkende bedingen gelden
alleen voor die Overeenkomst, waarbij deze afwijkende bedingen zijn gemaakt.

Indien in deze voorwaarden of in het Contract is aangegeven dat een bepaalde regel geldt tenzij
anders is overeengekomen (of woorden van gelijke strekking), geldt dat de Opdrachtgever de
bewijslast hiervan draagt (het feit dat anders is overeengekomen). De Opdrachtgever kan dit
uitsluitend bewijzen middels schriftelijk bewijs.

Een samengestelde offerte verplicht Marcant niet tot het leveren van een gedeelte van de
diensten tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Indien Marcant op verzoek van de Opdrachtgever informatie over diensten of over haar bedrijf
verschaft (bijvoorbeeld door het invullen van vragenlijsten), geldt dat deze informatie steeds bij
benadering is. Aan deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend, tenzij expliciet en
schriftelijk anders is overeengekomen.

Marcant heeft nooit de verplichting om aanvragen, bestellingen, etc. van de Opdrachtgever te
accepteren en Marcant houdt altijd de vrijheid om geen werkzaamheden (meer) te verrichten
voor de Opdrachtgever en niet (meer) te leveren aan de Opdrachtgever, ook indien Marcant en de
Opdrachtgever een langdurige relatie met elkaar hebben opgebouwd en/of de Opdrachtgever in
meer of mindere mate afhankelijk is van Marcant en/of Marcant en de Opdrachtgever. Bij
weigering door Marcant een aanvraag o.i.d. uit te voeren of anderszins de relatie te beéindigen, is
Marcant nooit gehouden tot een schadevergoeding of compensatie.

Indien een (potentiéle) Opdrachtgever zich heeft aangemeld als (geinteresseerde) klant bij
Marcant, heeft Marcant de volledige vrijheid op enig moment in het proces diegene als klant te
weigeren (zonder opgaaf van redenen).

Uitvoering

Marcant zal zich naar beste kunnen inspannen overeengekomen diensten met zorg uit te voeren
en aan te bieden. Alle diensten worden uitsluitend uitgevoerd op basis van een
inspanningsverbintenis.

Vermelde en/of overeengekomen termijnen gelden voor Marcant bij benadering en nooit als
fatale termijn.

De Opdrachtgever is niet gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden wegens een overschrijding
van de opgegeven termijn voordat hij Marcant, na het uitblijven van de overeengekomen prestatie
binnen de overeengekomen tijd, schriftelijk (daaronder niet begrepen: e-mail) een redelijke
termijn heeft gesteld om alsnog de prestatie te verrichten, en de prestatie door Marcant ook
binnen deze termijn uitblijft.

Marcant heeft het recht Derden in te schakelen voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen zorgt de Opdrachtgever voor eigen rekening en
risico ervoor dat Marcant of de door Marcant ingeschakelde Derden tijdig kunnen beschikken over
alle noodzakelijke voorzieningen en gegevens met betrekking tot de omstandigheden die relevant
zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst.

De Opdrachtgever zal steeds uit zichzelf en ongevraagd Marcant alle relevante informatie
verstrekken en Marcant uit zichzelf steeds zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen van
wijzigingen. Hieronder dient onder andere, doch niet uitsluitend, te worden begrepen een situatie
waarin er veranderingen optreden in de gezinssamenstelling, het inkomen, de vermogenssituatie,
de bedrijfsbestemming, de bedrijfsomvang, het voorraadbeheer etc. van de Opdrachtgever die
van invloed kunnen zijn op het advies of product dat Marcant zal aanbieden of dat reeds
afgesloten of afgegeven is (waardoor het mogelijk niet meer toereikend is).

De Opdrachtgever staat er voor in dat de door of namens hem aan Marcant verschafte
voorzieningen en verstrekte gegevens (mede) als bedoeld in de vorige leden juist en volledig zijn.
De Opdrachtgever dient zorg te dragen voor tijdige aanlevering van deze voorzieningen en
gegevens. De uitvoerings- c.q. leveringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Opdrachtgever
deze juist en volledig aan Marcant ter beschikking heeft gesteld. Indien deze op enig moment niet
ter beschikking staan aan Marcant, wordt de uitvoeringstermijn voor een gelijkdurende periode
opgeschort.

Indien de Opdrachtgever zich niet houdt aan zijn verplichtingen (waaronder de hiervoor
genoemde verplichtingen om tijdig, volledig en juist alles aan te leveren), is Marcant gerechtigd de
extra werkzaamheden en kosten die daarmee gemoeid zijn, aanvullend bij de Opdrachtgever in
rekening te brengen.

Opdrachten worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd met uitsluiting van de werking van de
artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek, ook wanneer de opdracht
uitdrukkelijk of stilzwijgend verstrekt met het oog op de uitvoering door één bepaalde persoon.
Aan door Marcant gemaakte berekeningen van de kosten van een financieel product en de
eventuele doorwerking daarvan in de maandlasten van de Opdrachtgever, kan de Opdrachtgever
geen rechten ontlenen. Deze berekeningen dienen als voorlopig en indicatief te worden
beschouwd en kunnen onderhevig zijn aan tussentijdse rente- en premiewijzigingen. Pas wanneer
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een aanbieder een offerte heeft uitgebracht die door de Opdrachtgever is geaccepteerd, kan
Marcant een definitieve berekening van de maandlasten verschaffen.

Door Marcant verstrekte adviezen zijn momentopnames en gebaseerd op versimpelde
veronderstellingen van de op dat moment geldende wet- en regelgeving. Pas wanneer een
aanbieder een offerte heeft uitgebracht die door de Opdrachtgever is geaccepteerd, kan Marcant
een definitieve berekening van de maandlasten verschaffen.

De Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan door Marcant verstrekte prognoses ten aanzien
van de mogelijk te behalen resultaten van financiéle producten met een beleggings- en/of
investeringscomponent. Deze prognoses vormen slechts een indicatie. Marcant staat niet in voor
de juistheid van prognoses die door de financiéle instelling bij dergelijke producten worden
verstrekt.

De Opdrachtgever dient rekening te houden met de beperkingen van de door Marcant opgestelde
berekeningen, ook indien het gaat om een definitieve berekening. Zo kan wet- en regelgeving
(bijvoorbeeld op fiscaal gebied) wijzigen waardoor deze berekeningen niet langer opgaan. Ook
kunnen er zich andere omstandigheden voordoen waar in dergelijke berekeningen geen rekening
mee is gehouden.

In het geval Marcant adviseert over of bemiddelt bij de afsluiting van financiéle producten waar
een beleggings- en/of investeringscomponent deel van uit maakt, verschaft Marcant mogelijk een
prognose ten aanzien van de mogelijk te behalen resultaten van het betreffende product. Dit
vormt slechts een indicatie. Marcant is nooit aansprakelijk voor schade aan de zijde van de
Opdrachtgever of Derden, die direct of indirect voortvloeit uit een (tegenvallende)
waardeontwikkeling van financiéle producten en/of het (tegenvallen van) resultaat, rendement,
rentabiliteit e.d. van financiéle producten. Verder is Marcant niet aansprakelijk voor schade die
wordt geleden als gevolg van fouten of onjuistheden in van Derden, onder wie begrepen enige
aanbieder, afkomstige prognoses over een te behalen resultaat, rendement, rentabiliteit e.d.

De Opdrachtgever dient er zelf zorg voor te dragen dat alle premies, rentes, aflossingen en andere
(betaal)verplichtingen tijdig worden voldaan. De consequenties van het niet tijdig voldoen aan
dergelijke (betaal)verplichtingen zijn geheel voor rekening en risico van de Opdrachtgever.
Marcant is niet verantwoordelijk voor het bewaken van termijnen die bijvoorbeeld staan
opgenomen in overeenkomsten waarbij de Opdrachtgever partij is, zoals termijnen van
ontbindende voorwaarden in een koopovereenkomst. De Opdrachtgever dient alle termijnen in de
gaten te houden en hier zelf tijdig actie op te ondernemen.

De Opdrachtgever blijft zelf en voor eigen rekening en risico verantwoordelijk en aansprakelijk
voor onder meer:

a. de eigen financiéle administratie en het financiéle reilen en zeilen;

b. het bestuur, de bedrijfsvoering en de veiligheid van haar bedrijf/organisatie, de
uitoefening van de activiteiten van haar bedrijf/organisatie en haar eigen zakelijke
aangelegenheden;

[ de door de Opdrachtgever genomen beslissingen omtrent de mate waarin hij zich op de
door Marcant geleverde diensten (waaronder adviezen) wenst te baseren, alsmede
omtrent het gebruik en de implementatie daarvan;

d. de door de Opdrachtgever genomen beslissingen die van invloed zijn op de
werkzaamheden en de uitkomsten daarvan;
e. de in- en verkoop van diensten en zaken.
Prijzen

Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld zijn prijzen op offertes en overeenkomsten of op enige andere
opgave van Marcant in euro’s, exclusief omzetbelasting (btw), exclusief reiskosten en -uren,
exclusief declaraties van ingeschakelde Derden, en exclusief eventuele belastingen, heffingen en
rechten. De hiervoor genoemde kosten kunnen apart in rekening worden gebracht (mogelijk ook
door Derden).

Indien geen expliciete prijsafspraken zijn gemaakt, heeft Marcant minimaal recht op een
honorarium vastgesteld aan de hand van de gewerkte uren, vermenigvuldigd met de toepasselijke
uurtarieven per medewerker. Naast het honorarium zullen de ten behoeve van de Opdrachtgever
betaalde verschotten, heffingen, rechten, etc. evenals declaraties van ingeschakelde Derden in
rekening worden gebracht.

Een stijging van kostprijsbepalende factoren (zoals — maar niet uitsluitend - wijzigingen in wet- en
regelgeving, overheidsmaatregelen of wijzigingen in de prijzen van leveranciers van Marcant),
ontstaan na het sluiten van de Overeenkomst, mag door Marcant worden doorberekend aan de
Opdrachtgever.

Marcant is gerechtigd steeds jaarlijks de tarieven te verhogen (ook tijdens de duur van een
Overeenkomst).

In geval van een prijsstijging als bedoeld in de vorige twee leden, geldt voor Consumenten het
volgende. Indien de prijs binnen drie maanden na het sluiten van de Overeenkomst wordt
verhoogd, is de Opdrachtgever bevoegd in dat geval de Overeenkomst te ontbinden.

Het ontbindingsrecht als genoemd in het vorige lid geldt uitsluitend indien het gaat om een
prijsstijging van het aan Marcant verschuldigde honorarium (en bijvoorbeeld niet op kosten die
door Derden in rekening worden gebracht en aan de Opdrachtgever door Marcant worden
doorbelast).

Indien is overeengekomen dat de diensten op een bepaald tijdstip of in een bepaalde periode
zullen worden uitgevoerd en dit wordt uitgesteld op verzoek van de Opdrachtgever, is Marcant
gerechtigd een prijsverhoging door te voeren, zonder dat de Opdrachtgever recht heeft op
ontbinding of anderszins beéindiging van de Overeenkomst.

Marcant is gerechtigd de prijs in rekening te brengen die zij in vergelijkbare situaties ook in
rekening brengt, tenzij partijen uitdrukkelijk een prijs zijn overeenkomen. De Opdrachtgever kan
zich in het geval partijen niet uitdrukkelijk een prijs zijn overeengekomen, niet beroepen op eerder
gedane aanbiedingen en offertes (al dan niet uitgevoerd) door Marcant. Offertes gelden niet voor
meerwerk en/of toekomstige Overeenkomsten.

Facturatie, betaling en opeisbaarheid

De betaling dient steeds direct zo spoedig mogelijk na het sluiten (en in ieder geval voorafgaand
aan de uitvoering) van de Overeenkomst te worden uitgevoerd door de Opdrachtgever, tenzij
anders is overeengekomen.

Is betaling achteraf overeengekomen, dan is de betalingstermijn 14 dagen.

Betaling dient te worden uitgevoerd per bank in euro’s, tenzij anders is overeengekomen.
Wanneer betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn, is de
Opdrachtgever vanaf de datum van het verstrijken van de betalingstermijn rente aan Marcant
verschuldigd. De rente bedraagt 10% per jaar, maar is gelijk aan de wettelijke (handels)rente als
deze hoger is.

De Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle de door Marcant (zowel in- als buiten rechte) werkelijk
gemaakte kosten die betrekking hebben op de incasso van haar vorderingen op de Opdrachtgever,
met een minimum van € 500 per factuur.

Al hetgeen de Opdrachtgever aan Marcant verschuldigd is, is onmiddellijk opeisbaar indien een
betalingstermijn is overschreden, het faillissement (of het in een ander land gehanteerde
equivalent daarvan) van de Opdrachtgever is uitgesproken, de Opdrachtgever surseance van
betaling (of het equivalent daarvan) aanvraagt, wanneer beslag op zaken of vorderingen van de
Opdrachtgever wordt gelegd, wanneer de Opdrachtgever (vennootschap) wordt ontbonden of
geliquideerd of haar bedrijfsvoering staakt, de Opdrachtgever (natuurlijk persoon) het verzoek
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doet te worden toegelaten tot de gerechtelijke schuldsanering (of het equivalent daarvan), onder
curatele of bewind wordt gesteld of overlijdt.

Ongeacht de overeengekomen betalingscondities is de Opdrachtgever verplicht op verzoek van
Marcant een naar haar oordeel voldoende zekerheid voor betaling te verstrekken. Als de
Opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn aan dit verzoek voldoet, raakt hij direct in verzuim.
Marcant heeft in dat geval het recht de Overeenkomst te ontbinden en haar schade op de
Opdrachtgever te verhalen.

Het recht van de Opdrachtgever om zijn vorderingen op Marcant te verrekenen met
betalingsverplichtingen aan Marcant uit welke hoofde dan ook is uitgesloten.

De Opdrachtgever heeft in geen geval recht om enige verbintenis op te schorten.

Marcant heeft het recht voorafgaand aan de Overeenkomst of tijdens de duur van de
Overeenkomst aan de Opdrachtgever een limiet voor het bedrag aan openstaande (onbetaalde)
facturen van Marcant te stellen. In dat geval dient de Opdrachtgever (ook al is de betalingstermijn
van alle openstaande facturen nog niet verstreken) te voorkomen dat in totaal een bedrag
openstaat (onafhankelijk van de betalingstermijn) dat het limiet te boven gaat. Indien het limiet
wel wordt overgeschreden, is Marcant gerechtigd haar verplichtingen op te schorten (zoals, maar
niet uitsluitend, de werkzaamheden op te schorten en de levering van de diensten op te schorten)
tot het moment waarop de Opdrachtgever een zodanig bedrag heeft betaald dat het limiet niet
langer is overschreden, zonder dat dit een tekortkoming oplevert aan de zijde van Marcant en
zonder dat de Opdrachtgever bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend) recht heeft op vergoeding
vanwege verbeurde boetes, kostenvergoeding of andere schadevergoeding dan wel op nakoming,
ontbinding of vernietiging van de Overeenkomst. Het in dit lid bepaalde laat het recht van de
Marcant op vergoeding van kosten, schade en interesten onverlet.

Marcant heeft het recht om diensten in gedeelten uit te voeren en overeenkomstig te factureren.
Indien de Opdrachtgever één of meer vorderingen heeft op één of meer van de entiteiten
(rechtspersonen e.d.) horende bij Marcant, is Marcant gerechtigd deze vorderingen te verrekenen
met één of meer vorderingen van één of meer van de entiteiten horende bij Marcant op de
Opdrachtgever.

Controle, reclametermijn en archivering

De Opdrachtgever dient diensten direct na afloop van de uitvoering van (het betreffende
onderdeel van) de diensten te (laten) inspecteren. Zichtbare- of anderszins door controle
redelijkerwijs kenbare gebreken of afwijkingen van hetgeen is overeengekomen dienen bij zo
spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vijf werkdagen na de uitvoering van de diensten
schriftelijk, gemotiveerd en onderbouwd aan Marcant te worden medegedeeld. Indien de
Opdrachtgever geen gebruik heeft gemaakt van de mogelijkheid om de diensten tijdig te (laten)
inspecteren geldt dat tussen partijen als vaststaand moet worden aangenomen dat de diensten
aan de Overeenkomst beantwoorden.

Overige gebreken of afwijkingen van hetgeen is overeengekomen dient de Opdrachtgever binnen
5 werkdagen na de ontdekking ervan schriftelijk, gemotiveerd en onderbouwd aan Marcant mede
te delen.

Indien de Opdrachtgever verzuimt om binnen de in dit artikel genoemde termijnen en conform de
voorschriften als genoemd in dit artikel Marcant van het gebrek op de hoogte te stellen, verliest
de Opdrachtgever het recht zich op eventuele rechtsgevolgen die ontstaan door het gebrek of
afwijking van hetgeen is overeengekomen te beroepen. In dat geval heeft de Opdrachtgever onder
meer (maar niet uitsluitend) geen recht meer op nakoming, vernietiging, opschorting, ontbinding
en/of schadevergoeding op grond van het gebrek of de tekortkoming.

Geringe afwijkingen waardoor geen wezenlijke wijziging wordt gebracht in de bruikbaarheid van
de diensten, leiden er niet toe dat het af- of opgeleverde niet aan de Overeenkomst beantwoordt
geven de Opdrachtgever noch recht op annulering of (gedeeltelijke) ontbinding van de
Overeenkomst, noch recht de ontvangst of betaling te weigeren.

Indien vaststaat dat een dienst niet conform de Overeenkomst is uitgevoerd, dit toerekenbaar is
aan Marcant en dat tijdig en op de juiste wijze aan Marcant is gemeld (cumulatieve voorwaarden),
dan zal Marcant de dienst alsnog op de juiste wijze uitvoeren dan wel (naar keuze van Marcant)
vervangende (evenredige) vergoeding daarvoor aan de Opdrachtgever voldoen tot een maximum
van de prijs van (het betreffende onderdeel van) de dienst.

Indien een klacht ongegrond is, dan komen de kosten die daardoor zijn ontstaan bij Marcant,
daaronder begrepen eventuele onderzoekskosten, integraal voor rekening van de Opdrachtgever.
Reclames geven de Opdrachtgever niet het recht om zijn verplichtingen uit de Overeenkomst op
te schorten of te verminderen.

De gegevens en documenten van de Opdrachtgever worden minimaal conform de wettelijke
termijnen bewaard. Marcant heeft het recht de gegevens en documenten daarna te vernietigen.

Opschorting en tussentijdse beé&indiging

Marcant behoudt zich het recht voor om verplichtingen uit Overeenkomsten op te schorten indien
de Opdrachtgever niet al zijn verplichtingen voortvloeiende uit deze en eerdere overeenkomsten
met Marcant is nagekomen.

Naast de overige uit de wet en Overeenkomst voortvloeiende rechten tot ontbinding is Marcant
gerechtigd de Overeenkomst (geheel of geldelijk — zulks naar keuze van Marcant) door een
buitengerechtelijke verklaring te ontbinden indien het faillissement (of het in een ander land
gehanteerde equivalent daarvan) van de Opdrachtgever is uitgesproken, de Opdrachtgever
surseance van betaling (of het equivalent daarvan) aanvraagt, wanneer beslag op zaken of
vorderingen van de Opdrachtgever wordt gelegd, wanneer de Opdrachtgever (vennootschap)
wordt ontbonden of geliquideerd of haar bedrijfsvoering staakt, de Opdrachtgever (natuurlijk
persoon) het verzoek doet te worden toegelaten tot de gerechtelijke schuldsanering (of het
equivalent daarvan), onder curatele of bewind wordt gesteld of overlijdt.

Marcant is te allen tijde bevoegd de Overeenkomst (kosteloos) op te zeggen. Bij Overeenkomsten
voor onbepaalde tijd geldt daarbij voor Marcant een opzegtermijn van maximaal een week.
Indien Marcant met de Opdrachtgever als onderdeel van vergoeding die Marcant in rekening
brengt, een vast tarief bij aanvang overeenkomen (bijvoorbeeld bij het geven van zakelijk advies),
dan blijft de Opdrachtgever dit gehele vaste tarief verschuldigd, ook bij (voortijdige) beéindiging
van de Overeenkomst. De Opdrachtgever heeft dus in geen geval recht op gehele of gedeeltelijke
terugbetaling daarvan.

Intellectuele eigendomsrechten

Tenzij anders is overeengekomen, behoudt Marcant de auteursrechten en alle overige rechten van
intellectuele eigendom op de door haar gedane aanbiedingen, de door haar geleverde rapporten,
ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, (proef)modellen, beeld- en woordmerken, handelsnamen,
programmatuur, enz.

De Opdrachtgever garandeert dat alle in het kader van de Overeenkomst door de Opdrachtgever
aan Marcant verstrekte gegevens vrij zijn van intellectuele eigendomsrechten van derden. De
Opdrachtgever vrijwaart Marcant voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten van
intellectuele eigendom op door de Opdrachtgever verstrekte gegevens, die bij de uitvoering van
de Overeenkomst worden gebruikt.

Voor het geval een derde inbreuk maakt op een aan Marcant toebehorend recht van intellectuele
eigendom is de Opdrachtgever gehouden om haar medewerking te verlenen teneinde Marcant in
staat te stellen om in- en buiten rechte tegen deze inbreuk op te treden.
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Overmacht

In geval van overmacht, zowel van blijvende als tijdelijke aard, is Marcant naar eigen keuze
gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of haar verplichtingen uit de
Overeenkomst tijdelijk op te schorten zonder dat de Opdrachtgever aanspraak op nakoming,
schadevergoeding en/of ontbinding kan doen gelden.

Onder overmacht wordt tussen partijen verstaan, naast hetgeen daarover in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien,
waarop Marcant geen invloed kan uitoefenen, maar waardoor Marcant niet in staat is haar
verplichtingen na te komen. Hieronder wordt onder meer verstaan (maar niet uitsluitend):
werkstakingen in het bedrijf van Marcant of van Derden waarvan Marcant op enige wijze
afhankelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst, oorlogsgevaar, oorlog, opstand, molest,
boycot, storingen in het verkeer of transport, beperkende maatregelen dan wel adviezen van
overheidswege, epidemieén, pandemieén, schaarste aan grondstoffen of het te leveren product,
(inkoop)prijsstijgingen van 10% of meer, ontijdige aflevering van producten of diensten van
ingeschakelde Derden of het uitblijven van daarvan, faillissement of surseance van betaling bij een
of meerdere van haar toeleveranciers of ingeschakelde Derden, natuurrampen,
weersomstandigheden waardoor de werkzaamheden niet adequaat kunnen worden uitgevoerd,
elektriciteitsstoringen, storing van internet, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten en
belemmerende gezondheidsklachten of overlijden van key personel van Marcant (zoals de
vennoten, leidinggevend personeel en gespecialiseerde uitvoerende arbeidskrachten).

Marcant heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die
(verdere) nakoming van de Overeenkomst verhindert, intreedt nadat Marcant zijn verbintenis had
moeten nakomen.

Aansprakelijkheid en vrijwaring

ledere aansprakelijkheid van Marcant voor schade tegenover de Opdrachtgever en Derden is per
gebeurtenis of serie van gebeurtenissen met een gemeenschappelijke oorzaak beperkt tot het
bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekering van Marcant voor het geval in kwestie uitkeert. Deze
aansprakelijkheidsbeperking geldt voor iedere vorm van aansprakelijkheid en onder meer (maar
niet uitsluitend) voor schade, zowel bij de Opdrachtgever als bij Derden, als gevolg van gebreken
in- of aan verleende diensten of verrichte werkzaamheden of als gevolg van het tekortschieten in
de nakoming van enige verplichting onder de Overeenkomst, als gevolg van het plegen van een
onrechtmatige daad of als gevolg van fouten/tekortkomingen van personeel of door Marcant in
het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde Derden.

Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de hiervoor genoemde verzekering
mocht plaatsvinden (bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, omdat de schade niet onder de dekking
valt of Marcant voor de schade/betreffend risico geen verzekering heeft), dan is de schade
beperkt tot de factuurwaarde van de betreffende Overeenkomst, dan wel indien het gaat om een
duurcontract, de factuurwaarde over dat jaar, in alle voorgenoemde gevallen met een maximum
van €5.000.

. Alle aansprakelijkheidsbeperkingen of -uitsluitingen in de Overeenkomst en deze voorwaarden

gelden niet in het geval de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde
van Marcant of haar leidinggevende ondergeschikte(n).

De Opdrachtgever zal Marcant vrijwaren voor (eventuele) aanspraken van Derden die verband
houden met de uitvoering van de Overeenkomst. Alle kosten en schade aan de zijde van Marcant
daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening van de Opdrachtgever (inclusief de integrale
kosten van rechtsbijstand).

De aansprakelijkheidsbeperking uit dit artikel is ook van toepassing in geval van garantie.

De Opdrachtgever zal zich altijd zorgvuldig en niet onrechtmatig gedragen en de Overeenkomst,
deze voorwaarden en alle geldende wet- en regelgeving naleven. Zo zal de Opdrachtgever
intellectuele eigendomsrechten en overige rechten van Marcant en Derden eerbiedigen en hun
privacy respecteren.

Marcant is steeds gerechtigd maatregelen te treffen in verband met handelen of nalaten van, toe
te rekenen aan of voor risico van de Opdrachtgever (onder meer om aansprakelijkheid tegenover
Derden te voorkomen of de gevolgen daarvan te beperken).

Van Marcant kan niet verlangd worden zich een oordeel over de gegrondheid van de aanspraken
van Derden of van het verweer van de Opdrachtgever te vormen of op enigerlei wijze betrokken te
zijn in een geschil tussen een Derde en de Opdrachtgever. De Opdrachtgever zal dergelijke
kwesties zelf met de Derde moeten oplossen en dient Marcant schriftelijk en onderbouwd met
documenten regelmatig en voortdurend te informeren.

T lijk recht en b gde rechter
Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Marcant partij is, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

De Nederlandse rechter is exclusief bevoegd te oordelen over geschillen voortvloeiende uit
Overeenkomsten tussen Marcant en de Opdrachtgever of anderszins. Het staat echter Marcant
vrij een geschil tussen Marcant en de Opdrachtgever ter beoordeling voor te leggen aan elke
rechter, die bij afwezigheid van een forumkeuze bevoegd zou zijn om over het geschil te oordelen.
In bepaalde gevallen kan — in afwijking van het vorige lid - een geschil ook worden voorgelegd aan
het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid). Kijk voor de voorwaarden op www.kifid.nl.
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